
Garantiebestimmungen 
 

OUTDOORCHEF übernimmt die Garantie für Mängel im Hinblick auf die 

Einzelteile und die Fabrikations- und Verarbeitungsqualität für folgenden 
Zeitraum: 

 
• 3 Jahre auf die emaillierte Kugel (Unterteil und Deckel) sowie alle 

Teile aus Edelstahl 
• 2 Jahre auf alle restlichen Teile ab Kaufdatum (Datum des 

Kaufbeleges). 
 

Garantieansprüche können nur zusammen mit der Kauf Quittung beim 
entsprechenden Händler geltend gemacht werden. Die Garantie bei 

Schäden der Emaillierung ist nur innerhalb der Meldefrist von 30 Tagen ab 

Kaufdatum zu 100% gewährleistet. Sie gilt nur bei Neugeräten, die noch 
nicht benutzt wurden. Ausgeschlossen von der Garantieleistung sind 

folgende Punkte: 
 

• Unebenheiten, minimale Fehlstellen und Farbunterschiede der 
Emaillierung 

• Defekte aufgrund einer falschen bzw. fahrlässigen Benutzung sowie 
unsachgemäßer Installation 

• Veränderung der Farbe sowie Bildung von Korrosion und Flugrost 
aufgrund von Witterungseinflüssen oder unsachgemäßem Einsatz 

von Chemikalien 
• Defekte aufgrund von Abänderungen, zweckfremdem Einsatz oder 

mutwilliger Beschädigung Defekte aufgrund von unsachgemäßer 
Wartungs- und Reparaturarbeit 

• Schäden aufgrund einer Nichtausführung der routinemäßigen 

Wartung 
• Schäden, welche beim Transport entstanden sind 

• Schäden aufgrund von höherer Gewalt 
• normaler Verschleiß bei Grillrost, Trichter, Brenner, Thermometer, 

Zündung, Elektrode, Zündkabel, Gas schlauch und Gasdruck-Regler 
• mit der Garantiegewährleistung in Zusammenhang stehende 

Montage- und Transportkosten 
• Schäden aufgrund von Abnutzung bei professionellem Gebrauch 

(Hotellerie, Gastronomie, Veranstaltungen etc.) 
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